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CIRCULAR 392

IOMA Mayor Cobertura: Opcion para validar recetas con error «Falta genérico»

0 «Provisién sin genérico clasificado»

A partir del martes 29 de octubre estara disponible en el validador una opcién para validar las
recetas que dan error:

e Falta genérico

e Provision sin genérico clasificado
Esta opcidon se encuentra disponible dentro del Plan Mayor Coberturay es uUnicamente para
recetas que dan «Falta genérico» o «Provisién sin genérico clasificado».
¢ Como validar las recetas de IOMA mayor cobertura que dan error falta genérico o provision sin
genérico clasificado?
Ingrese al Plan Mayor Cobertura, haga clic en «Consultar receta electrénica», cargue el cédigo
de barras de 8, 25 6 32 digitos, segun corresponda, y cuando el sistema arroja la respuesta «Falta
genérico» o «Provision sin genérico clasificado», busque la opcion «CONFIRMAR « para

efectuar la validacion.

Productos de Receta Electronica :
ro Recetn TR
Linea: 1 Generico Presentacion: Rp sin Generico asociada [Viewiicuen, pusce Benr mark day 1 pradiacta Sepondie pars seleotonar)
Cantidad: 1 (Cob.IOMA $28143.43) -
Droga: Droga:0-
Fecha Prescripcion: 0471072024  Provision sin genérico clasificado. Para poder validar la receta haga click en confirmar.

A continuacién el sistema mostrara una pantalla donde aparece automaticamente el nimero de
afiliado, nimero de receta, fecha de prescripcion, fecha de dispensa y matricula del médico
prescriptor, de la receta que dio inicio al tramite. Luego debe ingresar los medicamentos y sus
cantidades en funcién de lo que indica la receta fisica, escribiendo la marca o seleccionando por
droga haciendo clic en la figura del erlenmeyer.

Seleccionados los medicamentos se debera ingresar el token que brinda el afiliado y se procedera a

la validacién de la receta.
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Ver el instructivo aqui

Tenga en cuenta que esta opcién desarrollada por Colegio Central es temporal, y es el resultado de
las reuniones realizadas la semana pasada con representantes del IOMA donde se acord6
implementar una opcion que permita efectuar la dispensa a los beneficiarios de la obra social

mientras los técnicos del IOMA avanzan en codificar los genéricos faltantes.

ATENCION
En algunos casos es posible que el sistema no encuentre la receta y le muestre la siguiente

respuesta:

«No informa MF a/cargo de IOMA»: el sistema enviara una consulta al IOMA para la resolucion del
problema. En ese caso el afilado debera aguardar que el IOMA resuelva el inconveniente. Cuando el
afiliado regrese, el farmacéutico podra validar la receta.

En los errores siguientes deberd realizar la consulta por WhatsApp al 549-221-6547529 enviando el

cédigo de Sistema Unificado y adjuntando imagen de la autorizacion:


https://www.colfarma.info/colfarma/ioma-mayor-cobertura-opcion-para-validar-recetas-con-error-falta-generico-o-provision-sin-generico-clasificado/

«Receta dispensada / cancelada»
«Receta no encontrada / dato no encontrado»

También desde su celular o WhatsApp Web

Recordamos que el Plan Mayor Cobertura es soélo para las recetas de Resolucién y
Discapacidad.

Las recetas de IOMA Amparo de Medicamentos
se deben validar por el Plan Amparo.

Las recetas Amparo Accesorios se deben validar por el Plan Accesorios.

PARA SABER MAS SOBRE ASPECTOS GENERALES DEL CONVENIO PODES VER BOLETIN N°
51 AQUI


https://wa.me/5492216547529
https://www.colfarma.info/colfarma/73340-2/
https://www.colfarma.info/colfarma/informacion-obras-sociales-no51-2024/
https://www.colfarma.info/colfarma/informacion-obras-sociales-no51-2024/

