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LA PLATA, 18 de Octubre de 2024

CIRCULAR 380
IOMA MAYOR COBERTURA: INFORMACION ACTUALIZADA

Ya entr6 en vigencia la validacion de recetas de resolucion de directorio y discapacidad, Unicamente

a través del nuevo plan «IOMA Mayor cobertura.
Por el momento sélo se podra efectuar la validacién y dispensa a través del Colfarmaonline hasta

que el resto de los sistemas de facturacion den de alta el Plan.

\Ver instructivo agui

ATENCION
o Después de ingresar a IOMA Mayor Cobertura, debera hacer clic en CONSULTAR RECETA
ELECTRONICA para ingresar los cédigos de autorizacién de 8 6 25 6 32 digitos (segln
formato de autorizacion) NO se deberan completar los datos pintados en la imagen:
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e Luego de cargar el cédigo de autorizacion, el sistema mostrara la receta y podra realizar la
validacion.

En algunos casos es posible que el sistema no encuentre la receta y le muestre alguna de las
siguientes respuestas:
«Falta genérico«: el sistema enviara una consulta al IOMA para la resolucion del problema. En ese
caso el afilado debera aguardar 72 hs. para poder retirar el producto, una vez que el Instituto haya
resuelto el inconveniente. Cuando el afiliado regrese, el farmacéutico podra validar la receta.
«Receta vencida»: debera validar la autorizacion siguiente.
«Receta aun no dispensable»: Para poder realizar la validacion debera esperar la fecha
correspondiente.
Durante esta etapa de implementacion del nuevo Plan también pueden aparecer algunos de estos

errores:


https://www.colfarmaonline.org.ar/
https://www.colfarma.info/colfarma/73340-2/

«Receta dispensada / cancelada»

«Receta no encontrada/ dato no encontrado»

«Cobertura 0 (cero)»

En esos y otros casos debera realizar la consulta por WhatsApp al 549-221-6547529 enviando

cédigo de Sistema Unificado y adjuntar imagen de la autorizacion.

También desde su celular o WhatsApp

e Luego de cargar el cédigo de autorizacion el sistema mostrara la prescripcién y los datos de la

receta. Puede ocurrir gue la fecha de prescripciéon o nUmero de receta, no coincidan con los

datos gue figuran en la orden fisica. Eso ocurre porque el sistema muestra los datos de la

receta que origind el tramite. Por ejemplo si en el nUmero de receta figura: (cero) 0, es
porque la receta que origind el tramite es una receta de SAMO. En ese caso, debemos

prosequir con la validacion, sin modificar los datos.

Aspectos generales:

e El afiliado debera concurrir a la farmacia con los recetarios impresos (descargados de la
aplicacion de IOMA) sellados y firmados de pufio y letra por el médico prescriptor o
médico auditor (como sucede en la actualidad).

e La cobertura autorizada por IOMA (70 y/o 100%) sera respecto a un valor de referencia. Si
el afilado elige una marca cuyo PVP supera el valor de referencia, la diferencia quedara a
cargo del mismo.

e La cobertura sera asignada automaticamente por el sistema que mostrara, para cada marca
comercial, el PVP del producto y el «a cargo del afiliado» respecto del valor de referencia.

e El afiliado solicitard a la farmacia la marca de su eleccion en funcién de las nuevas
coberturas.

e La validaciéon sera con token, que es un mecanismo de pre auditoria y de seguridad exigido
por el Instituto. Ese token debera suministrarlo el afiliado al momento de la validacion. Cada

afiliado podra obtener el token, desde la app del IOMA o mediante los canales habituales.

Durante el periodo de implementacion, convivirdn distintos formatos de
recetas/autorizaciones por lo que el afiliado podrad presentarse en la farmacia con los
siguientes formatos de las mismas:

a) Receta/Autorizacion de 25 digitos (Ver modelo aqui).

b) Receta/autorizacion de 8 digitos (Ver modelo aqui).

¢) Receta magenta + autorizacion (Ver modelo aqui).

Para todas las opciones las recetas/autorizaciones deben estar vigentes para la dispensa.
e Al momento de validar las recetas segun instructivo, la farmacia cargara el cédigo de

autorizacion, segun Receta/Autorizacion que presente el afiliado:


https://wa.me/5492216547529
https://www.colfarma.info/colfarma/ioma-nuevo-modelo-de-autorizacion-para-los-convenios-resolucion-de-directorio-y-discapacidad-2/
https://www.colfarma.info/colfarma/ioma-nuevo-modelo-de-autorizacion-para-los-convenios-resolucion-de-directorio-y-discapacidad/
https://www.colfarma.info/colfarma/wp-content/uploads/IOMA-Receta-Magenta-Autorizacion.gif
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— Para la opcion «a», se carga el cédigo de 25 digitos que figura en la parte superior del recetario
(siempre sellada y firmada por el médico, ambos en original).

— Para la opcion «b», se carga el cédigo de 8 digitos que figura en la parte superior del recetario
(siempre sellada y firmada por el médico, ambos en original).

— Para la opcién «c», se carga el cédigo de 32 digitos que figura en la parte inferior de la orden de
autorizacion, que acompania la receta de IOMA.

La farmacia debera presentar para el cobro:

Opcidn «a»: Receta/autorizaciéon de 25 digitos + comprobante de validacién.
Opcidn «bx»: Receta/autorizacion de 8 digitos + comprobante de validacion.

Opcidn «c»: Receta magenta + autorizacion + comprobante de validacion.

CIRCULAR 381

ASOCIACION MUTUAL SANCOR SALUD: TOKEN de validacion
Se recuerda que desde el 1° de septiembre de 2024, al momento de validar cualquier producto, se
debera cargar un token numérico en el campo “TOKEN”, el cual es obligatorio. El mismo sera
proporcionado por el Afiliado en cuestién. Los afiliados obtendran el token a través del asistente
virtual (via WhatsApp +54 9 11 24578835) o desde la web o app de SanCor Salud, el mismo tiene las
siguientes caracteristicas:

» Es numérico de 4 digitos.

» Cada uno caduca a las 23.59 hs del mismo dia de generacion.

» Es valido para cualquier integrante del grupo familiar independientemente de quien lo ha

generado.

Es importante destacar que, en caso de que el asociado no cuente con el Token, haya consumido el
tope diario o tuviera alguna dificultad para generarlo en el momento, se podra, de forma excepcional,
ingresar el codigo 9999 para continuar con la autorizacion correspondiente. Este nUmero de token, se
debe utilizar solamente en los casos que no sea posible realizar la dispensa con el token informado
por el afiliado.
Ademas, recordamos que en el caso de los recetarios particulares los mismos deben ser recetarios
de Hospitales, Clinicas, Sanatorios, particulares del médico (con membrete identificatorio) o

Agremiacion médica. Puede ver todos los modelos de recetarios en la norma (Clic aqui)

CIRCULAR 382
CAJA DE ESCRIBANOS: Productos de venta libre

Se recuerda que la obra social reconocera aquellos productos cuyas drogas figuren en el

vademécum de la obra social, sean 0 no de venta libre. El porcentaje de cobertura, en caso de

corresponder, sera el informado por el sistema de validacion.


https://www.colfarma.info/colfarma/norma-de-atencion-vigente-octubre-2024/

CIRCULAR 383
PODER JUDICIAL: PMI sin autorizacion
La obra social informa que la validacion de las recetas del PMI arrojara la cobertura correspondiente.

Ya no sera necesario que cuenten con autorizacion, ni la leyenda: «PLAN MATERNO INFANTIL —
100% A CARGO DE LA OBRA SOCIAL». Para ver Norma de atencidn, Clic aqui.

CIRCULAR 384

PROVINCIA A.R.T.: Cambio en el tope para autorizaciones
La Obra Social informa los nuevos topes para autorizaciones:

e Monto maximo por producto sin Autorizacion: $20.000.-

e Monto maximo por receta sin Autorizacién: $80.000.-
Si la Farmacia intenta dispensar medicamentos que excedan (por unidad o Receta) los montos arriba
indicados, el propio validador le indicara que requiere autorizacion y a qué teléfonos contactarse.
Para ver Normas de Atencién, Clic aqui.

CIRCULAR 385
RECONQUISTA ART: Recordatorio

Se recuerda la plena vigencia del Convenio RECONQUISTA ART para toda la provincia de Buenos
Aires. Para ver Norma de atencion, Clic aqui.


https://www.colfarma.info/colfarma/norma-de-atencion-vigente-octubre-2024-5/
https://www.colfarma.info/colfarma/norma-de-atencion-vigente-octubre-2024-4/
https://www.colfarma.info/colfarma/reconquista-art-norma-de-atencion-vigente-abril-2010/

